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Capitulo I
Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia

do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de servicos de subscricdo de
certificado digital remoto, para assinatura de documentos gerados pelo Sistema de Gestdo Académica
e Financeiro em uso no IPL.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo drgao
competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificages relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
¢é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no

artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O prazo de execucdo da prestacdo de servicos inicia-se a partir da data de adjudicacdo e terd uma

duragdo contratual de 3 anos, sem a possibilidade de renovagao.
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Capitulo II
Obrigacoes contratuais
Seccao I
Obrigacoes do prestador de servigos

Subseccdo I
Disposicoes gerais

Clausula 4.2
Obrigacoes principais do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigagdes principais:
e Aquisicao de servigos de subscricao de certificado digital remoto, de acordo com o descrito no

Anexo I do presente Caderno de Encargos;

Subsecgao II
Dever de sigilo

Clausula 5.2
Objeto do dever de sigilo
1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao, técnica e

nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Politécnico de Lisboa, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacao com a execucao do contrato.

2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

Clausula 6.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou

cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Seccdo II
Obrigacoes do Instituto Politécnico de Lisboa

Clausula 7.2
Precgo contratual
1 — Pela entrega dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes

constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto Politécnico de Lisboa deve pagar ao
adjudicatario o prego por constante da proposta adjudicada, na qual devera constar o preco base total,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 8.2
Prego Base
Para efeitos do disposto no artigo 47.° do Cddigo dos Contratos Publicos, o preco base é fixado em €

10.872,75 (dez mil oitocentos e setenta e dois euros e setenta e cinco céntimos), acrescido

de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 9.2
) Gestor do contrato
E designado, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 290.2-A do CCP, como gestor do contrato:

e Nuno Gomes — Departamento de Sistemas de Informacao e Comunicagdes (DSCI) - Servicos da
Presidéncia (SP)

Clausula 10.2
Condigoes de pagamento
1 — A(s) quantia(s) devidas pelo Instituto Politécnico de Lisboa, nos termos da cldusula anterior,

deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececdo pelo Instituto Politécnico de Lisboa das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.

2 — Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a confirmacao da
prestacao de todos os trabalhos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3 — Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Lisboa, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas s3o pagas através de

transferéncia bancaria.

Clausula 11.2
Modificacdes objetivas do contrato
Poderao existir modificagdes objetivas do contrato, no decorrer do mesmo, respeitando-se para o

efeito o disposto nos artigos 311.°2 a 315.° do CCP.
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Capitulo III
Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 12.2
Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o IPL pode exigir ao prestador de

servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento do(s) prazo(s) de execucdo dos servicos objeto do contrato, até 5% do
preco de adjudicacdo do valor do contrato.
2 - Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do segundo outorgante, o Instituto Politécnico
de Lisboa pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor total do contrato.
3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
segundo outorgante, ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva
conclusao tenha determinado a resolucao do contrato.
4 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Lisboa tem em conta,
nomeadamente, a duracdao da infracdao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do segundo
outorgante e as consequéncias do incumprimento.
5 — O Instituto Politécnico de Lisboa pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Instituto Politécnico de

Lisboa exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forca maior
1 — N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,

a nao realizagao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela n3o pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do
contrato e cujos efeitos ndo |Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacbes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servicos, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;
d) ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

Clausula 14.2
Resolucao por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Instituto Politécnico de Lisboa

pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Nao seja cumprido em mais de dez dias do prazo do contrato.

2 — O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao

prestador de servigos.

Clausula 15.2
Resolucao por parte do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o prestador de servigos pode

resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 60 dias ou 0 montante
em divida exceda 50% do preco contratual, excluindo juros;
2 — O direito de resolugdo € exercido por via judicial, nos termos da Clausula 13.2,
3 — Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolugao pode ser exercido mediante

declaragdo enviada ao Instituto Politécnico de Lisboa, que produz efeitos 30 dias apds a recegao dessa
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declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.
4 — A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticao das
prestacoes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagbes deste ao
abrigo do contrato.
Capitulo IV
Resolucdo de litigios

Clausula 16.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposicoes finais

Clausula 17.2
Subcontratacao e cessdao da posicao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Comunicagoes e notificacoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e comunicagdes entre

as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Ajuste Direto n.° 20/2022/IPL
Aquisicao de Servicos de subscricao de Certificados Digitais Qualificados

para Faturacao Eletronica

A. Descricao do servigo a efetuar:

Deve ser apresenta a cotagdo para uma solucao hibrida onde o servico de assinatura pode ser feito
via CBS Invoice ou APL.

e API | CBS Invoice (Sincrono)

Pretende-se implementar a assinatura eletrénica através de certificado Qualificado de Selo Eletronico,
remoto, equivalente digital do carimbo ou selo branco, para assinatura de documentos, extratos de
conta, declaragoes, certidoes, faturas eletronicas e todo tipo de documentos eletronicos emitidos online
pela Instituicdo, para ser utilizado no servico de assinatura remota de documentos, com um total
estimado de 250 000 documentos/ano.

Selos Temporais incluidos para assegurar a validacdo das faturas a longo prazo.

Inclui todos os processos necessarios (Doc. Hash calculation | Hash Signature | Hash composition in
doc) para completar a assinatura do documento financeiro (ver notas baixo com explicagao detalhada

do processo).

Notas:
e Assume-se a utilizacdo do CBS nas instalagdes do cliente e garante a logistica de entrada e
saida dos documentos, ou seja, alimenta a pasta JMBOX e processa a pasta OUTBOX:
e Processo Sincrono - envio sequencial de Hash para assinatura, sem gestao de filas pela
entidade adjudicataria - resposta prioritaria;
e Disponibilizacao do servico e uma API para permitir integracdao do SEQ com sistemas internos
do IPL;

e A Assisténcia/Manutencdo anual inclui a atualizacdo da solucdo para as Ultimas versGes;
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Acordo a Nivel de Servico

A entidade adjudicataria compromete-se a assegurar a correcao dos erros na Aplicacao, com

prontidao e zelo adequados, aplicando os niveis de servico descritos abaixo:

Tipo de falha Tempo de resposta
Falha de Classe 1: Falha Muito Grave
Definicdo: A utilizacdo da aplicagdo de assinatura ndo é possivel. 4 Horas
Falha de Classe 2: Falha Grave
Definicdo: A utilizagao do pedido esta parcialmentecomprometida, mas
nao impede a correta conclusao dos processos de assinatura. 24 Horas
Falha de classe 3: Fracasso Menor Resolvido na proxima
Todas as falhas que nao se enquadram nas categoriasanteriores. atualizacao

1. O tempo de resposta comeca quando a entidade adjudicataria recebe uma comunicagdo para
o enderego de correio eletrénico definido. Se o periodo em que a notificacdo ocorre estiver fora
do periodo das 9:00 as 20:00, o tempo de resposta comeca no dia seguinte as 9:00 - Hora
Portuguesa Continental (WEST).

2. Se o periodo de notificagdo estiver fora do tempo contratado, o tempo de resposta comega no
inicio do préximo periodo de tempo contratado, a menos que a falha seja causada por

negligéncia grosseira da entidade adjudicataria, caso em que comecara de imediato.
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